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1. Histodrico da Unidade

Em 12 de julho de 2017, o Decreto do Governador do Estado de Sdo Paulo de nimero 62.696, criou, na
Coordenadoria de Servigos de Saude da Secretaria da Saude, o Hospital Regional de Sorocaba, com a finalidade
de ampliagdo da rede hospitalar estadual, garantindo o acesso e os cuidados em saude, dentro da média e alta
complexidade em traumatologia, ortopedia, neurocirurgia e especialidades relacionadas para casos de urgéncia
e emergéncia, servindo de referéncia aos 48 (quarenta e oito) municipios da Rede Regional de Atengdo a Saude
- RRAS-08 (Sorocaba) e outras regides do Estado de Sdo Paulo.

Em 16 de agosto de 2017, o senhor Secretdrio de Saude realizou a publicagdo do Edital de Chamamento
Publico, havendo sido selecionada a SPDM - Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina,
qualificada como Organizagdo Social de Saude (0SS), para o gerenciamento do Hospital Regional de Sorocaba
(Operagdo do Complexo- Bata Branca).

A SPDM é uma associacdo civil sem fins lucrativos, de natureza filantrépica, reconhecida de utilidade
publica federal, estadual e municipal.

Desde 1994 a SPDM realiza parcerias com entes governamentais para realizar a gestdo de Instituicdes
Publicas de Saude. Em 1998 foi uma das pioneiras a qualificar-se como Organizagdo Social de Saude para
gerenciar hospitais publicos estaduais, mediante contrato de gestao.

Os objetivos da SPDM vado além de cumprir com qualidade e eficiéncia seu papel de gestora
administrativa. A Instituicdo contribui de forma decisiva para o desenvolvimento de um modelo de gestdo que
propicie a cultura da qualidade, o respeito ao bem publico, o desenvolvimento das pessoas e a valorizagdo dos
usudrios.

O contrato de gestdo foi assinado em 11 de dezembro de 2017 e publicado no Diario Oficial do Estado
em 13 de dezembro de 2017. A partir de entao, iniciaram-se todos os procedimentos administrativos e legais
para a formalizagdo da nova unidade, exigidos pelo Contrato de Gestdo e legislacdo correlata. Estamos no
segundo contrato de gestao que foi assinado em 30 de novembro de 2022 e publicado no Diario Oficial do Estado
dia 01/12/2022, o Hospital tem certificacdo de qualidade ONA 3 (Exceléncia) classificado como um dos melhores

hospitais publicos do Brasil em prémio concedido pelo Instituto Brasileiro de OrganizagGes Sociais de Saude.

O modelo de gestdao em Parceria Publico-Privada

No Brasil, a lei n° 11.079, de 30 de dezembro de 2004, instituiu normas gerais para a licitacdo e
contratagdo da parceria publico-privada, sendo os entes publicos os poderes da unido, estados, Distrito Federal
e municipios, na modalidade administrativa ou patrocinada. A modalidade patrocinada é quando na concessdo
dos servicos, ocorre a cobranca de tarifa aos usudrios, enquanto na administrativa ndo ha recolhimento
posterior.

Neste modelo de concessdo administrativa através da PPP, é de responsabilidade da concessionaria a
elaboragdo dos projetos, a construcdo, implantagdo e operagao de servigos de apoio, denominados servi¢os nao
assistenciais. Ficara sob responsabilidade do Poder Concedente os servigos assistenciais, contemplando todas as
atividades relacionadas diretamente ao paciente. A SPDM — Bata Branca, que atua como Poder Concedente no

HRS, é responsavel pelos servicos abaixo:
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» Atendimento Médico Assistencial, Aquisicdo de Medicamentos e Materiais Especiais, Farmacia Clinica,
Nutri¢do Clinica (Enteral, Parenteral e Lactario), Servigo Social, Terapia Ocupacional, Regulagdo, Gestdo de
Leitos, Admissdo do Paciente, Parametrizagao Clinica de PEP, HIS e RIS, Alimentagdo da Equipe Assistencial,
Transporte de Pacientes, Necrotério, CCIH, Farmacovigilancia, Tecnovigilancia, PGRSS, Consignacdo e

Aquisicdo de Ortese e Prétese.

A unidade foi inaugurada dia 31 de marco de 2018 e em 11 de abril de 2018 com o Decreto do
Governador do Estado de S3o Paulo de numero 63.354, dd denominagdo de “Dr. Adib Domingos Jatene” ao
Hospital Regional de Sorocaba.

As atividades iniciaram-se conforme cronograma de implanta¢do abaixo:

. Abril de 2018: Ambulatdrio, Centro de Reabilitagdo e SADT;

. Maio de 2018: Hospital Dia;

° Junho de 2018: Unidades de Internagao Adultos; UTls adulto; Urgéncia e Emergéncia referenciada, com
as especialidades de Cirurgia Geral e Trauma; Ortopedia e Traumatologia; Neurocirurgia; Cirurgia
Cardiovascular e clinica médica;

. Dezembro de 2018: Unidades Pediatricas (100% Cirurgicas);

e  Janeiro de 2019: Cirurgia Pediatrica, Cirurgia Cardiovascular Pediatrica e Eletrofisiologia Cardiaca;

° Setembro de 2019: Angiotomo Coronarias;

. Outubro de 2019: Hemodinamica Pediatrica e Ultrassonografia Cardiopediatria Pré-Natal.

Missao

Prestar assisténcia segura, garantindo o acesso e os cuidados em saude, sendo referéncia de atendimento SUS,
com busca continua da exceléncia na gestdo e no desenvolvimento dos colaboradores, lastreados na cidadania
e compromisso social.

Visao

Ser reconhecido como o hospital de alta tecnologia e de exceléncia regional em atendimento de média e alta
complexidade em traumatologia, ortopedia, cardiologia, neurocirurgia e especialidades relacionadas nos
proximos quatro anos.

Valores

Respeito as pessoas, ao bem publico e ao meio ambiente;
Humanizagao;

Aprendizado e conhecimento;

Integridade social.

2) Caracteristicas da Unidade

SPDM - Associagao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina.

Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib domingos Jatene” - Bata Branca.

Endereco: Rodovia Raposo Tavares, SP-270, KM 106 — Pq. Reserva Fazenda Imperial Sorocaba— SP.
CEP 18052-775. CNPJ n.2 61.699.567/0078-71.

Responsavel Técnico: Dr. Carlos Alberto Garcia Oliva — CRM: 51479.

a) N2 da Licenga de Funcionamento (Vigilancia Sanitaria):

N2 CEVS 355220501-861-000307-1-6 Val: 17/01/25 Protocolo de Renovagdo: 07/01/2025.
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b) Estrutura

Leitos / Especialidades ::i:f;:g;iﬁ::j::‘;i) " N¢ Leitos Instalados ** g;:f;::?:nais
CLINICA MEDICA 36 36 36
CLINICA CIRURGICA 72 72 72
CLINICA ORTOPEDICA 36 36 36
HOSPITAL DIA 20 20 20
SUBTOTAL (1) 164 164 164
UTI ADULTO 76 30 30
UTI CORONARIANA - - -
UTI PEDIATRICA 10 10 10
UTI NEONATAL (UTIN) 10 - -
SUBTOTAL (1) 96 40 40
TOTAL (1) +(2) 260 204 204

N2 de leitos de observagdo:

Descrigao Leitos Existentes
OBSERVACAO FEMININO 08
OBSERVAGAO MASCULINO 08
OBSERVACAO ISOLAMENTO |01
TOTAL 17

N2 de consultdrios:

Instalagdo: Qtde/Consultério:
URGENCIA/EMERGENCIA 12
AMBULATORIO 24
ODONTOLOGICO 01

TOTAL 37

N2 de salas cirurgicas:

Instalagdo: Qtde/Sala:
CENTRO CIRURGICO 09
CENTRO CIRURGICO 04
AMBULATORIAL

TOTAL 13

N2 de salas de procedimentos:
Instalagdo: Qtde/Sala:
SALAS DE PROCEDIMENTOS |03

TOTAL 03

N2 de salas de exames de imagem:

Instalagdo: Qtde/Sala:
RADIOLOGIA DIGITAL 03
TOMOGRAFIA 02
COMPUTADORIZADA
RESSONANCIA MAGNETICA

01
1,5T
ULTRASSONOGRAFIA 04
ECOCARDIOGRAMA 02
TOTAL 12
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N2 de salas de outros exames:

Instalagdo: Qtde/Sala:
HEMODINAMICA 01
ENDOSCOPIA DIGESTIVA 02
LA!E%ORATC’)RIO DE ANALISES o1
CLINICAS

ANATOMIA PATOLOGICA 01
ERGOMETRIA 01
AGENCIA TRANSFUSIONAL 01

TOTAL 07

N2 de salas de reabilitagao:

Instalagdo: Qtde/Sala:
REABILITACAO 06

TOTAL 06

* Segundo o Projeto Assistencial original do hospital - Contrato de Concessdo Administrativa Sob n2 PPP 01/2014.
** De acordo com o Plano Operacional da SPDM, conforme RESOLUGAQ SS 104 DE 16.08.2022 - pagina 37 de 58.

3. Perfil de Atendimento

Referéncia em alta complexidade para traumatologia, Infarto Agudo do Miocardio (IAM) e Acidente
Vascular Cerebral (AVC, ou Acidente Vascular Encefélico, AVE). Atendimento em cardiologia-ambulatorial
(cateterismo) e hospitalar alta e média complexidade, com atendimento em todos os subgrupos de AC (cirurgia
cardiaca adulto e pediatrica, procedimentos intervencionistas, eletrofisiologia e cirurgia vascular).

Neurocirurgia ambulatorial e hospitalar de alta e média complexidade com atendimento no
procedimento cirurgico de coluna e nervos periféricos, neurocirurgias vasculares, trauma e anomalias do
desenvolvimento. Atendimento em traumato-ortopedia ambulatorial e hospitalar Alta complexidade e média

Complexidade dos casos de urgéncia e urgéncia relativa em especial em procedimentos cirurgicos.

Especialidades Médicas 2024:
Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Cardiovascular, Cirurgia Geral, Cirurgia Pediatrica, Cirurgia Plastica, Cirurgia

Vascular, Endocrinologia, Neurocirurgia, Ortopedia, Otorrinolaringologia e Proctologia Urologia.

Especialidades Ndo Médicas 2024:

Enfermeiro, Fisioterapeuta, Fonoaudidlogo, Nutricionista, Psicdlogo e Odontologia e Buco Maxilo.
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4. Area de Abrangéncia

O Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib Domingos Jatene” atende a regido do Departamento Regional de
Saude de Sorocaba — DRS XVI Sorocaba (48 municipios) e 15 municipios das Regides de Saude de Mananciais e
Rota dos Bandeirantes.

Totalizando uma populagdo de 5.412.200 habitantes (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, 2016),

sendo 100% referenciado através da Central de Regulagdo de Servicos de Saude do Estado de Sdo Paulo (CROSS).

Comissao Intergestores Regionais | N2 municipios

Itapeva 15 municipios
Itapetininga 13 municipios
Sorocaba 20 municipios

48 municipios

Itapeva Itapetininga Sorocaba
Apiai Alambari Aluminio
ORS X - ARAGCABA Barra do Chapéu Angatuba Aracariguama
Bom sucesso do Campina do Monte Aragoiaba da Serra
Itararé Alegre
v -cawnus | | Buri Capao Bonito Boituva
Guapiara Cerquilho Capela do Alto
Ampsmouass | | 1tabera Cesario Lange Ibitina
Itadca Guarei Iperé
Itapeva Itapetininga Itu
ol Itapirapud Paulista Quadra Jumirim

Itararé Ribeirdo Grande Mairinque
Nova Campi Sdo Miguel Arcanjo Piedad:
Ribeira Sarapui Pilar do Sul
Ribeirdo Branco Tatui Porto Feliz
Riversul Salto
Taquarivai Salto de Pirapora

DR$ X3 - REGISTRO S3o Roque

Sorocaba
Tapirai
- Tieté
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5. Modelo de Gestao

Planejamento Estratégico

=P, Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib Domingos Jatene"

y MAPA ESTRATEGICO

Respeito as pessoas, ao bem publico e ao meio ambienteHumanizac&oAprendizado e conhecimentolntegridade social

Ser reconhecido como o hospital de alta tecnologia e de exceléncia regional em atendimento de média e alta complexidade em traumatologia, ortopedia, cardiologia, neurocirurgia e
especialidades relacionadas nos proximos quatro anos.

Prestar assisténcia segura, garantindo o acesso e os cuidados em salde, sendo referéncia de atendimento SUS, com busca continua da exceléncia na gestdo e no desenvolvimento dos
colaboradores, lastreados na cidadania e compromisso social.

FINANCEIRC | CLIENTES MISSAO | VISAO | VALORES

MAPA ESTRATEGICO INDICADORES META
. . indice de Net Promoter Score (NPS) > 85%
Satisfagdo do Aceitacdo do
Cliente Cliente .
A Indice de Aceitabilidade > 85%
7 % Cumprimento de Metas Conforme < Custo Projetado / Ano de
Equilibrio CP“"!WB Adequacdo a‘:.e Contrato Contrato
ST Institucional Metas Relacao Gasto/Orcamento = 100%
A Orcamento Internacdo / N° Saidas Ano = Limite Inferior Contrato
W Alcance de MeEas do Plano Institucional = 90%
2 < T de Humanizac&o
= : Aprimorar N « .
= Projetos de el Variag&o de Gerag#o de Residuos
=2 Responsailidade HPU?.,I,'.:,,(T;SBS;D RemcgladofResidu%J Comum > 2%
2< Ambiental
o
= 2 A Taxa de Conformidade na Emissao de - 90%
Ea Poluentes pelo Gerador
%E A icomr a Aprimorar a %:Fempu de Resposta ao CROSS em - 85%
& Rpefefeeéﬂ| ia & Relagdo com o até 1hora
s Contrarreferéncia Sz " .
e == Regulacdo A Taxa de Desperdicio Primario < 10%
»
§ Adesao ao Programa de Cirurgia Segura = 80%
E = Ciclos Trimestral de Melhoria Gerado -
= = (PDCA) na Reunigio de Interface
(=] Garantir Boas Gerenciar a Expandir as Des o o Fortalecer a Letalidade da Sepse <21%
§ Préticas de Qualidade das Potencialidade Gerenciamento Interacdo e Gerenciamento Taxa de Forca de Conversao de Acdes
2 Seguranga Praticas s dos Sistemas dos Processos Processos da de Riscos de Seguranca do Paciente > 60%
o Institucionai Assi iai de Infar =l PER .
< — — Indice de Melhora da Qualidade de Vida
2 da Linha do Cuidado da Cirurgia de > 50%
g Revascularizacso do Miocardio
E A Taxa de Conformidade dos Marcadores
da Linha do Cuidado da Cirurgia de = 60%
Vascularnzacdo do Miocardio
% Colaboradores Acompanhados pelo
Promover a Criar a Cultura i i > 70%
Capacitar o0s B i G Orqanizacionsl Proarama de Qualidade de Vida
ﬁ 8 Profissionais Vida dos Tecnologia e de Seguranca % Colaboradores Inseridos na Cultura > 50%
S % 2 Colaboradores LT do Paciente de Seguranca do Paciente
E 8 indice de Cumprimento do Cronograma
o de manutencao Preventiva - Eng. > 98%
Predial e Clinica

% de Disponibilidade de Rede Local > 95%
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6. Resultados

a. Certificagoes

Em maio de 2019, o hospital foi avaliado pela Instituicdo Acreditadora Credenciada, de acordo com as diretrizes
da Organizacdo Nacional de Acreditacdo, sendo Acreditado Pleno com validade até maio de 2021. Em 2022, o
hospital passou por nova avaliagdo em busca da melhoria continua e do crescimento institucional de seguranca
e qualidade, sendo Acreditado com Exceléncia. O hospital, em junho de 2023, passou por visita de manutengao
onde foi discutido com os representantes da instituicdo os principais desafios sistémicos, pontos fortes e as
evidéncias de conformidade referentes aos requisitos do Manual da ONA — Versdao 2018 e manteve Acreditado

com Exceléncia.

b. Gestdao da Qualidade

A Gestdo da Qualidade o conjunto de praticas, processos e politicas voltadas para garantir que o servi¢co
de saude oferecido seja seguro, eficaz, eficiente e centrado no paciente. O objetivo principal é melhorar
continuamente o atendimento, reduzir riscos e aumentar a satisfagao dos pacientes e profissionais de saude. A
politica de gestdo da qualidade do Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib Domingos Jatene” tem o objetivo de
avaliar, medir e readequar sistematicamente os processos de forma a garantir a melhoria continua e a seguranca
na assisténcia prestada. Para isso, nossa institui¢do é gerenciada por meio de normas, procedimentos, protocolos
clinicos e linhas de cuidado especificas, que agregam seguranca, agilidade e eficiéncia no atendimento. Os
resultados sdo monitorados por meio de indicadores de qualidade implantados para acompanhar os resultados
dos protocolos gerenciados e linhas de cuidado, pela média geréncia, discutidas e aprimoradas pela alta dire¢do
e divulgadas para a equipe de ponta.

A acreditacdo hospitalar € um processo essencial no setor de salde que visa avaliar e certificar a
qualidade e seguranca dos servicos prestados pela instituicdo de saude. Ela ndo apenas assegura a qualidade do
servico de saude, mas também oferece beneficios significativos para a instituicdo, os pacientes e a sociedade
como um todo. Este processo contribui para a melhoria continua dos cuidados de saude, a redugdo de riscos, o
aumento da eficiéncia hospitalar e a promogédo da transparéncia nas operagGes. A obtencdo e evolugdo do selo
da Acreditagdo Hospitalar faz parte do Planejamento Estratégico do Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib
Domingos Jatene”, que tem como missdo "prestar assisténcia a salde com seguranga, empatia, qualidade e
transparéncia, com busca continua da exceléncia na gestdo e no desenvolvimento dos colaboradores para o
Sistema Unico de Satde". Para o reconhecimento e validacdo do sistema de Gestdo da Qualidade e Seguranca, a
SPDM propde a certificagdo da Qualidade — ONA (Organizagdo Nacional de Acreditagdo) em seu selo maximo

(nivel 3), a fim de garantir os padrdes e critérios rigorosos de seguranga e qualidade assistencial.

Seguranca do Paciente: E um conjunto de praticas e acdes adotadas para prevenir, reduzir e controlar riscos,
erros e danos que podem ocorrer durante o cuidado a saude. Seu objetivo principal é garantir que o paciente
receba um cuidado seguro, eficaz e de qualidade, minimizando a probabilidade de eventos adversos, como erros

de medicagao, infecgGes hospitalares, quedas, falhas em procedimentos cirurgicos, entre outros. Seguranca do

(Relatorio de Atividades - 2024)
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Paciente é prioridade para assisténcia a saude de qualidade, garantir ambiente e processos seguros é o que traz
ao paciente maior assertividade em seu tratamento. No Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib Domingos
Jatene” todos os processos foram desenhados pensando nas boas praticas frente a seguranga do paciente.
Seguindo a RDC 36, em junho de 2018, foi formado o nucleo de seguranga do paciente, para acompanhamento
e gerenciamento de riscos. O Nucleo de Seguranca do Paciente em conjunto com o Escritério da Qualidade tem
como foco estabelecer estratégias e agGes em um time multidisciplinar, identificar os riscos clinicos de cada
processo através de registros e analises para melhoria continua, investigar, analisar e agir em ocorréncias que
porventura tenham atingido algum paciente, além de realizar auditoria clinica de todas as metas internacionais
de Seguranga do Paciente, a fim de garantir a identificacdo precoce de falhas nos processos e protocolos

estabelecidos.

Notificacdo de Incidentes: O sistema de notificacdo de incidentes é ferramenta essencial para a gestdo da
seguranca do paciente. Ela permite o registro, a analise e o monitoramento de eventos adversos, quase-erros e
outros incidentes relacionados ao cuidado em saude. O objetivo principal é identificar falhas nos processos,
aprender com os erros e implementar melhorias para prevenir a repeticdo desses eventos. O Sistema de
Notificacdo de Incidentes no Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib Domingos Jatene” é voluntério e
confidencial, a fim de garantir que as notificagGes sejam realizadas e avaliadas de modo sistémico e imparcial,

buscando assim incentivar uma cultura de seguranga baseada em valores, crengas, comportamentos e praticas

com foco na priorizagdo da seguranga do paciente em todas as atividades do cuidado.

Humanizagao e Servigos e Agoes Sociais: O Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib Domingos Jatene” preocupa-
se com o desenvolvimento de uma assisténcia digna e humanizada, tendo em seus valores o respeito as pessoas.
Segue as diretrizes da Politica Nacional de Humanizag¢do (PNH) - HumanizaSUS, implementada a partir de 2003
pelo Ministério da Saude, que vem construindo com gestores, trabalhadores e usuarios, alternativas nos modos
de produzir a atengdo e gestdo em saude, buscando superar algumas dificuldades existentes no processo de
implantacdo e consolidacdo do Sistema Unico de Saude.

O Plano de Humanizagdo no Hospital Regional de Sorocaba ‘Dr. Adib Domingos Jatene” foi implantado
para contribuir e viabilizar a humanizagao no atendimento dos usudrios, por meio de agdes de acolhimento,
orientacdo e apoio. A humanizagdo e o alcance da qualidade em todos os processos da assisténcia a saude sdo
metas almejadas pelo Hospital Regional de Sorocaba ‘Dr. Adib Domingos Jatene”. O Grupo de Trabalho de
Humanizagdo (GTH), instituido para auxiliar no cumprimento destas metas, conta com o apoio da diretoria do
hospital, proporcionando um atendimento personalizado aos usudrios, buscando amenizar o processo de
evolucdo da doenga, reforcando o vinculo entre paciente-familia-instituicio e garantindo os direitos dos
envolvidos, enquanto cidaddos. A humanizagdo é um processo que envolve todos os membros da equipe,
pressupGe considerar a esséncia do ser, o respeito da individualidade e dos valores, enfim, cuidar do paciente
como um todo, englobando inclusive o contexto familiar e social. Segundo a definicdo, “Humanizar é promover
0 bem comum, que ndo se resolve em prdticas isoladas, mas, sim, em agées conjuntas que contemplem a técnica,

a profissionaliza¢do, a capacitagdo, em intervengbes estruturais, que fagam a experiéncia da hospitalizagéo ser
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mais confortdvel para o paciente”, este tem sido 0 nosso objetivo, o de proporcionar uma assisténcia a saude
segura, resolutiva e eficaz, através de um ambiente acolhedor. O Plano Institucional de Humanizagdo tem como
objetivo garantir um atendimento humanizado, seguro e qualificado aos usudrios. As a¢des estdo alinhadas no
Planejamento Estratégico e na implantacdo dos principios e diretrizes da PNH. Os projetos e acdes desenvolvidos
sdo baseados nas seguintes diretrizes:

Humanizar o atendimento ao paciente contribuindo para sua recuperagdo, de forma a minimizar o
sofrimento provocado pela hospitalizagdo, em niveis compativeis com a sua dignidade humana e seus direitos
sociais;

Humanizar as condigOes de trabalho do profissional de saude;

Estabelecer prioridades no foco das a¢gdes de humanizagao do Hospital, levando em consideragdo as
necessidades mais prementes;

Criar e vitalizar as redes internas de comunicagao;

Maior participacdo da equipe assistencial.

No Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib Domingos Jatene”, desde 2018 sdao desempenhadas a¢des baseadas
na PNH. Atualmente estamos trabalhando com as seguintes diretrizes: Projeto Viver Bem (Colaboradores): Satde
fisica e emocional do colaborador, prestando assisténcia individual ou na grupalidade de acordo com a
necessidade individual. Objetivo é melhorar qualidade de vida e aumentar satisfagdo no ambiente de trabalho.

Orientagdes Pré Operatdrias Cirurgia Cardiaca (Projeto Always): Orientar e acolher o usuario e seus familiares
sobre o processo pelo qual ele passara no pré-operatorio, intraoperatdrio e pés-operatério. Toda equipe
multiprofissional participa dos grupos de orientagao.

Alta Responsavel (Transferéncia do Cuidado em Rede): Diretriz voltada a ampliar e expandir os cuidados ao
paciente ja ofertados em nossa unidade e estarmos mais perto da familia com orientacGes e, quando necessario,
preparo da familia para a desospitalizacdo do paciente. Trata-se de um processo de alta segura ao paciente e
seus familiares.

O hospital também identifica as necessidades dos usuarios e seus acompanhantes com realizacdo de pesquisas

de satisfacdo e entrevistas e reporta todos os casos para avaliagdo da Diretoria.

Classificagdo de risco: Todos os pacientes referenciados como urgéncia e emergéncia sao atendidos por meio do
acolhimento com classificacdo de risco. Para essa classificacdo a enfermagem avalia queixas do paciente,
histdrico e sinais vitais.

O sistema informatizado utilizado pela unidade possui cadastro vinculado aos dados da triagem do paciente onde
auxilia na classificacdo correta do usuario. Além disso, a equipe passa por treinamentos e orientagdes para que
todos trabalhem da mesma maneira.

A classificagdo é apresentada no sistema onde todos os profissionais relacionados ao atendimento tém acesso.

Projeto Viver Bem: Esta relacionado ao bem-estar dos colaboradores, focado no controle e prevencdo de

diabetes, hipertensdo e dislipidemia. Para isso, através da medicina do trabalho, o hospital realizara
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acompanhamento dos exames ocupacionais (admissional, periddico, mudanga de fungdo, retorno ao trabalho e
demissional), além de eventos e divulgagdes do assunto na SIPATMA e informativos na entrada de funcionarios.
Os colaboradores que forem detectados com alguma alteragdo terdo seus prontuarios avaliados pelo médico do
trabalho com a periodicidade que julgar necessdrio; assim como o médico podera solicitar exames ambulatoriais

em nossa unidade.

Projeto Equilibrio: Como parte do Projeto Viver Bem, o hospital elaborou o programa Equilibrio que proporciona
uma organiza¢do mais humanizada, com melhoria na satisfacdo dos colaboradores e promogado da saude e bem-
estar no ambiente de trabalho. Entre as atividades programadas, estdo: meditacdo mindfulness, pilates solo,
gindstica laboral, orientagdo nutricional, aulas de educacgao financeira, acompanhamento de colaboradores em

afastamento pelo Instituto Nacional de Seguranga Social (INSS).

Programa Estamos Juntos: Como forma de oferecer acolhimento e suporte aos colaboradores no desafiador
periodo de pandemia do COVID-19, o programa Estamos Juntos foi criado com diversas agdes, tais como:
atendimento de colaboradores sintomaticos no hospital; assisténcia emocional e psicolégica com profissionais
de psicologia; apoio social com a equipe de assisténcia social e disponibilizacdo de acesso ao refeitério;
antecipacdo de parte do 13° salario; e boletim didrio da Diretoria no sistema de som com atualizagdo das

informagdes do hospital.

Acolhimento: O Servigo Social e Servigo de Atendimento ao Usuario (S.A.U.) acompanham o perfil dos usuarios
gue permanecem em espera no ambulatério devido a pouca oferta de transporte, com a realizagado de coleta de
dados para pesquisa, como: cidade, faixa etaria, acompanhantes e dia da semana com maior volume de pessoas.

Essa agdo visa melhorar a qualidade de espera dos pacientes.

Cuidados Paliativos: Definido pela Organizacdo Mundial de Saide em 1990 e atualizado em 2002, os Cuidados
Paliativos consistem na assisténcia promovida por uma equipe multidisciplinar, que objetiva a melhoria da
qualidade de vida do paciente e seus familiares diante de uma doeng¢a que ameace a vida, por meio da prevengao
e alivio do sofrimento, da identificagdo precoce, avaliagdo impecavel e tratamento da dor e demais sintomas
fisicos, sociais, psicoldgicos e espirituais.

A Comissdo de Cuidados Paliativos do Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib Domingos Jatene” foi constituida
em 2019, mediante a identificagdo do corpo clinico e da equipe multiprofissional de pacientes terminais ou com
doenca ameacadora a vida, em diferentes estagios da moléstia, que necessitam da estruturacdo dos cuidados,
visando o alivio do sofrimento e agregando qualidade a vida ao processo de morrer.

A equipe é composta por médicos, enfermeiros, psicologos, assistente social, fonoaudiélogo, fisioterapeuta,
nutricionista e farmacéutico.

A Comissdo de Cuidados Paliativos estrutura o cuidado ao paciente e a familia, para que o processo de morte

seja compreendido e encarado com qualidade e da melhor maneira possivel por todos.
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Linhas de Cuidado

Linha de Cuidado descreve os fluxos assistenciais que o usuario percorre para atender as suas
necessidades de saude, sendo comparado ao itinerario que o usudrio faz em uma rede de saude.

Especificamente no atendimento hospitalar, o conceito da Linha de Cuidado é o acompanhamento do
paciente da admissdo a alta para resolugdo de sua necessidade de saude, pautada no plano terapéutico descrito
por uma equipe interdisciplinar. Em resumo, o plano terapéutico é organizado com a descrigao das etapas do
atendimento, com respostas aos objetivos do tratamento e cuidados assistenciais, os procedimentos necessarios
para atingi-los, os resultados esperados e seus riscos. Por fim, descreve o desfecho do atendimento, seja alta,
reabilitacdo ou atendimento ambulatorial na prépria unidade ou na rede basica.

O Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib Domingos Jatene” tem uma Linha de Cuidado bem definida

e planejada para o atendimento a pacientes da cirurgia cardiaca.

Servigo de Atendimento ao Usudrio (S.A.U.): O Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib Domingos Jatene” possui
o Servico de Atendimento ao Usuario (S.A.U.) que tem por objetivo acompanhar e mensurar a qualidade dos
servicos da instituicdo nos diversos segmentos profissionais, buscando mensalmente avaliar o nivel de satisfacdo
dos usuarios através de pesquisas de opinido. Através do atendimento personalizado aos usudrios, o SAU permite
o exercicio da cidadania aqueles que realizaram reclamagdo com relagdo ao servico prestado, o
acompanhamento do processo e o retorno ao reclamante apds o desfecho do caso. Com o objetivo de melhorar
o relacionamento com todos os seus publicos, a instituicdo coloca a disposicdo dos usuarios diferentes canais de

comunicagao, como: e-mail, telefone, atendimento presencial e pesquisa de satisfagao.

c. Gestao Ambiental

Baseado nos principios e valores da Instituicdo, desde 2010, a 0SS/ SPDM Associagdo Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina é membro da Agenda Global Hospitais Verdes e Saudaveis. Trata-se de uma
campanha mundial baseada em 10 objetivos inter-relacionados (lideranga, substancias quimicas, residuos,
energia, agua, transporte, alimentos, produtos farmacéuticos, edificios, compras) que fornecem ferramentas e
materiais técnicos para apoiar e disseminar boas praticas ambientais desenvolvidas por Servigcos de Saude em
todo o mundo. Além disso, possui uma equipe de profissionais da area ambiental que fornecem suporte técnico
a Instituicdo. Desta forma, relacionamos abaixo as a¢des desenvolvidas no campo da Gestdo Ambiental visando
a reducdo dos impactos ambientais e melhoria do desempenho ambiental da Instituicdo.

Residuos gerais: A unidade tem como consequéncia a geragdo de residuos perigosos, como 0s quimicos e
infectantes. Diante desse cenario, estruturas e processos foram adaptados para que se tenham cestos adequados
para seu acondicionamento e armazenamento, sem riscos de vazamento, exposi¢do ao colaborador e paciente
e acidentes de trabalho.

Pela periculosidade desses residuos, a unidade investe em treinamentos aos colaboradores para sua correta

segregacao, utilizacdo de equipamentos de protecdo individual e conhecimento em como agir em caso de
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derramamentos de produtos quimicos, bem como na consciéncia da diminuigdo da geragdo da fracdo perigosa e
aumento da reciclavel. Também investe na busca por op¢des menos agressivas de destino final de residuos.
Além dos residuos perigosos, o hospital realiza treinamentos constantes sobre a importancia da reciclagem. As
areas fisicas da unidade possuem indicagdes e sinalizagdes sobre descarte, sendo a destinacdo local a ser
realizada pela equipe de higienizagdo e coleta final por empresa externa.

Residuos Quimicos: Para os residuos quimicos, a incineragdo ocorre em instalagdo devidamente licenciada,
dotada de equipamentos de controle a poluigdo.

Coleta de pilhas e baterias usadas: Pilhas e baterias contém metais toxicos que agridem o meio ambiente e
trazem riscos a saude publica, sendo sua incineracdo proibida. Quando depositados em aterros sanitarios, esses
residuos levam muito tempo para se decompor, vazando e contaminando os lengdis fredticos, o solo e os rios, e
causam danos as pessoas e aos animais. O Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib Domingos Jatene” realiza a
destinacdo correta de pilhas e baterias usadas, contribuindo com o meio ambiente e cumprindo a legislacao,
visto que o tratamento ira contribuir para a reutilizacdo de determinados componentes no ciclo produtivo.
Coleta de tampas plasticas: Desde 2019 o HRS realiza uma campanha de doagdo de tampas plasticas e além da
entrega voluntdaria dos funcionarios, dois setores contribuem para essa agdo: laboratério e lactario. No ano de
2024, o total arrecadado em foi de 49,50 kg de tampas plasticas, enderecadas ao projeto Tampets, projeto social
que auxilia na castragdao de animais de pessoas de baixa renda, e Associagdo Galera Empresto, que inclui
deficientes fisicos e mentais em atividades esportivas, como corridas e caminhadas.

Caixa coletoras de bitucas: O Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib Domingos Jatene” possui caixas coletoras
de bitucas de cigarros localizadas na area externa da unidade para que sejam transformadas em uma massa que
possa servir para artesanato. Essa massa é doada para penitencidrias e associagdes de apoio a deficientes e as
bitucas, entdo, deixam de contaminar o solo e 4gua. Em 2024 foram coletados 9,5 kg de bitucas, correspondendo
a 307.500 unidades e deixando de contaminar até 2.152.500 litros de agua.

Consumo racional de dgua e energia: Dentre outras agdes, o Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib Domingos
Jatene” realiza periodicamente campanhas internas para conscientizacdo dos colaboradores, trabalha com
metas de reduc¢do de consumo de agua e energia e busca agGes para a redugdo por meio de rotinas de inspegao.
O hospital possui torneiras por sistema temporizado, painéis solares para aquecimento da dgua e reservatério
(cisterna) para captagdo de agua da chuva para descargas e irrigagdo de areas verdes.

Dia Mundial do Meio Ambiente: A data é comemorada em 05 de junho e no ano de 2024 foi celebrada entre os
dias 03 e 07 de junho. O auditdrio do centro de estudos recebeu trés palestras: A reciclagem de bitucas de cigarro,
Reciclagem de eletroeletronicos e O lixo da pandemia, englobando os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel
n. 03, 12 e 13, saude e bem-estar, consumo e producdo responsavel e acdo contra a mudanca global do clima.
Participacdes em eventos/ Premiac¢des recebidas: No ano de 2024, o HRS deu continuidade aos desafios Residuos
e Clima, recebendo duas mengdes do Projeto Hospitais Sauddveis. Também houve a participagdo no Seminario
Hospitais Sauddveis, com participagdao em palestras e submissdo dos trabalhos: “Como é feita a comunicagao
sobre meio ambiente no HRS” e “A VI Semana do Meio Ambiente do Hospital Regional ‘Dr. Adib Domingos

Jatene’.
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Inclusdo de Gestdo sustentavel nas reunides da CIPA (Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes): O assunto
gestdo sustentavel é discutido em toda reunido da CIPA e tem como objetivo transformar os cipeiros em agentes
de promogdo ambiental em seu ambiente de trabalho, identificando oportunidades de melhorias e contribuindo
nas acdes preventivas e corretivas. No ano de 2024, os cipeiros foram inseridos em vistorias integradas da gestao
de residuos, para que possam participar na pratica de ag¢Ges de controle, monitoramento e melhoria da
sustentabilidade na unidade.

Metas de sustentabilidade: Em atendimento as metas de sustentabilidade definidas no Comité de Gestao
Sustentavel, os gestores dedicaram horas mensais ao tema ao participar de eventos alusivos a datas ambientais,

reunides e cursos on-line, como “Existe o Aquecimento Global?” (20h) e “Valores culturais da natureza” (20h).

d. Responsabilidade Social
Visita humanizada: Visando o bem-estar do paciente e seus familiares com acompanhamento mais préximo e

constante, durante toda a internagao.

e. Gestao de Pessoas
Dentro do hospital, o setor de Gestdo de Pessoas é responsavel por desenvolver acoes a fim de propiciar um
ambiente agraddvel aos colaboradores, onde se sintam seguros e confortaveis para desempenhar suas

atividades.

f. Atividades de Ensino

O campo de estagio no Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib Domingos Jatene” teve inicio em fevereiro de
2019, onde foram apresentados todos os objetivos e propdsitos desta Comissdo, a fim de ser benéfico ao Hospital
e as institui¢cdes de ensino.

Instituicdes que possuem campo de estagio no Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib Domingos Jatene”:
UNISO — UNIVERSIDADE DE SOROCABA: Enfermagem e Fisioterapia.

UNIP — UNIVERSIDADE PAULISTA: Enfermagem e Nutri¢do

PUC — PONTIFICA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO: Medicina - Residéncia Especialidades De Residéncia:
Cirurgia Vascular, Cirurgia Geral, Radiologia, Cardiologia, Otorrino, Anestesiologia, Pediatria e Infectologia.
SENAC - Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial: Enfermagem.

FEMA — Fundacgdo Educacional do Municipio de Assis: Medicina.

g. Programas, Projetos e Campanhas

Apresentaremos neste relatério as campanhas institucionais e as agdes sociais desenvolvidas no ano de 2024 no
Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib Domingos Jatene”.

As campanhas institucionais tém como principal objetivo conscientizar os colaboradores sobre os principais
temas voltados para a saude, como a prevencdo do cancer de mama, cancer de prdstata, Saide Mental, entre

outros. Nas agOes sociais trazemos o envolvimento de todos os colaboradores do hospital desenvolvendo os
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valores da instituicdo e os beneficios que estas agdes podem trazer para a vida pessoal e profissional bem como
a relagdo envolvida com a sociedade em torno.

Programa Estamos Juntos: Como forma de oferecer acolhimento e suporte aos colaboradores no desafiador
periodo de pandemia do COVID-19, o programa Estamos Juntos foi criado com diversas agdes, tais como:
atendimento de colaboradores sintomaticos no hospital; assisténcia emocional e psicolégica com profissionais
de psicologia; apoio social com a equipe de assisténcia social.

Acolhimento: O Servigo Social e Servigo de Atendimento ao Usuario (S.A.U.) acompanham o perfil dos usuarios
gue permanecem em espera no ambulatério devido a pouca oferta de transporte, com a realizagdo de coleta de
dados para pesquisa, como: cidade, faixa etaria, acompanhantes e dia da semana com maior volume de pessoas.
Essa agdo visa melhorar a qualidade de espera dos pacientes.

Cuidados Paliativos: Definido pela Organizagdao Mundial de Saude em 1990, os Cuidados Paliativos consistem na
assisténcia promovida por uma equipe multidisciplinar, que objetiva a melhoria da qualidade de vida do paciente
e seus familiares diante de uma doenga que ameace a vida, por meio da prevencéo e alivio do sofrimento, da
identificacdo precoce, avaliagdo impecavel e tratamento da dor e demais sintomas fisicos, sociais, psicoldgicos e
espirituais. A Comissdo de Cuidados Paliativos do Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib Domingos Jatene” foi
constituida 2019, mediante a identificagdo do corpo clinico e da equipe multiprofissional de pacientes terminais
ou com doenga ameagadora a vida, em diferentes estagios da moléstia, que necessitam da estruturagdo dos
cuidados, visando o alivio do sofrimento e agregando qualidade a vida ao processo de morrer. A equipe é
composta por médicos, enfermeiros, psicdlogos, assistente social, fonoaudidlogo, fisioterapeuta, nutricionista e
farmacéutico. A Comissao de Cuidados Paliativos estrutura o cuidado ao paciente e a familia, para que o processo
de morte seja compreendido e encarado com qualidade e da melhor maneira possivel por todos.

Janeiro Branco Saude Mental E Bem-Estar — o Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib Domingos Jatene” iniciou
a Campanha Janeiro Branco — Saide Mental e Bem-estar.

Maio Amarelo — o Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib Domingos Jatene” realizou a conscientizagdo sobre
as responsabilidades no transito, direcdo defensiva, manutengdo preventiva de veiculos e acidentes de trajetos.
122 Edigdo Da Campanha Do Agasalho Nas Instituig6es Afiliadas SPDM: A campanha do agasalho foi realizada
nas dependéncias do Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib Domingos Jatene” com o apoio dos colaboradores
e gestores. As doagdes foram depositadas em um container localizado na entrada de funcionarios.

Setembro Amarelo - o Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib Domingos Jatene” realizou a campanha setembro
amarelo com o tema: “Pedir ajuda é um sinal de forga”.

Outubro - Dia das Criangas: Em comemoragdo ao Dia das Criangas o Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib
Domingos Jatene”, com o intuito de incentivar as criancas a expressarem suas emocdes de forma criativa, trouxe
a seguinte acdo: desenvolver um desenho, pinturas ou a confec¢do de brinquedos reciclaveis. Esta acdo é uma
oportunidade para contribuir para a comunidade e envolver-se em um projeto que tem um impacto positivo nas
vidas das criangas, além de oferecer um meio saudavel para que as elas explorem e compreendam suas préprias

emocdes.
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Outubro Rosa — Conscientizacao Sobre Cancer De Mama: o Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib Domingos
Jatene iniciou a campanha Outubro Rosa que teve como objetivo alertar e conscientizar as mulheres, assim como
toda a sociedade, sobre a importancia dos cuidados contra o cancer de mama.

Novembro Azul: o Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib Domingos Jatene, a campanha de
conscientizagdo Novembro Azul, tem como objetivo potencializar a conscientizagdo sobre o Cancer de Prostata,
bem como as medidas preventivas, diagndsticas e de tratamento da doenga.

Novembro - SIPATMA: o Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib Domingos Jatene iniciou a 72 Semana Interna
de Prevencgdo de Acidentes no Trabalho e Meio Ambiente - SIPATMA, com foco em prevencdo de acidentes no

trabalho e cuidados com o meio ambiente.

h. Produgao

Producao
Linha de Atendimento SUS 2024
INTERNAGOES 9.810
Saida Hospitalar 9.898
N° de paciente dia -
N° de Cirurgias 6.574
N° de Partos -
DIARIAS DE UTI - TOTAL 8.158
INTERNAGAO/ATENDIMENTO DOMICILIAR 0
PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO (URGENCIA/EMERGENCIA) 19.854
Consulta/atendimento de urgéncia (PS/PA) 19.854
ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL 61.451
Consulta médica 45.701
Atendimento ndo médico 13.481
HD/Cirurgia ambulatorial 2.269
SADT INTERNO E EXTERNO - TOTAL 425.566

Fonte: https://datasus.saude.gov.br/

7. Recursos Financeiros Envolvidos em 2024

a) Repasses financeiros envolvidos no exercicio:

Origem dos Recursos Natureza e Tipo de Verba Valor Total dos Recursos
Contrato de Gestdo n? SES-PRC-2022/54710
Termo de Aditamento ao Contrato de Gestdo n2 01/2024 Custeio —Verba Estadual RS 139.657.126,20
Termo de Aditamento ao Contrato de Gestdo n2 02/2024 Custeio —Verba Estadual -RS 3.150,00
Termo de Aditamento ao Contrato de Gestdo n? 03/2024 Custeio —Verba Federal RS 123.667,44
Termo de Aditamento ao Contrato de Gestdo n2 04/2024 Custeio —Verba Federal RS 300.000,00
TOTAL RS 140.077.643,64
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8. Execugdo Técnica e Orgamentaria — Contrato de Gestao

a) Comparativo especificos das metas propostas com resultados alcangados, com justificativas para as

metas ndo atingidas ou excessivamente superadas.

(CONTRATO DE GESTAO N¢ SES-PRC-2022/54710) - 2024

INTERNAGOES HOSPITALARES

Sa,ld'as Ho,sp.ltalares em ) 12 Semestre 22 Semestre TOTAL
Clinica Médica e Pediatrica
Contratato Realizado Contratato Realizado Contratato Realizado
Clinica Médica 1.260 1.425 1.260 1.496 2.520 2.921
Pediatrica 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1.260 1.425 1.260 1.496 2.520 2,921
SAIDAS CIRURGICAS - ELETIVAS E URGENCIAS
12 Semestre 22 Semestre TOTAL
Contratado Realizado Contratado Realizado Contratado Realizado
ELETIVAS 1.530 1.484 1.530 1.463 3.060 2.947
Cardiovascular 300 134 300 140 600 274
Ortopedia 420 388 420 380 840 768
Neurocirurgia 30 17 30 33 60 50
Pediatrica 180 136 180 161 360 297
Outras Especialidades 600 809 600 749 1.200 1.558
URGENCIAS 2.058 2.017 2.058 2.166 4.116 4.183
Cardiovascular 450 580 450 614 900 1.194
Ortopedia 600 581 600 587 1.200 1.168
Neurocirurgia 210 174 210 194 420 368
Pediatrica 120 60 120 72 240 132
Outras Especialidades 678 622 678 699 1.356 1.321
TOTAL 3.588 3.501 3.588 3.629 7.176 7.130
HOSPITAL DIA CIRURGICO
Saidas Cirdrgicas em regime 12 Semestre 22 Semestre TOTAL
de HD Contratado Realizado | Contratado Realizado | Contratado Realizado
Cirurgia Hospital Dia 450 427 450 441 900 868
ATENDIMENTO A URGENCIAS (AMBITO HOSPITALAR)
.. 12 Semestre 22 Semestre TOTAL
Consulta de Urgéncia = = =
Contratado Realizado Contratado Realizado Contratado Realizado
TOTAL 6.000 5.969 6.000 6.146 12.000 12.115

(Relatorio de Atividades - 2024)
Péagina 17 de 23




Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib Domingos Jatene”
OSS/SPDM — Associacéo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

ATENDIMENTO AMBULATORIAL
Atendimento em Especialidades Médicas 12 Semestre 22 Semestre TOTAL
Primeiras Conultas Contratado Realizado | Contratado Realizado [ Contratado Realizado
Primeira Consulta Agendamento (CROSS)
4.800 4.356 4.800 4.397 9.600 8.753
TOTAL
Atendimento em Especialidades Médicas 12 Semestre 22 Semestre TOTAL
Interconsultas e Subsequentes Contratado Realizado | Contratado Realizado | Contratado Realizado
Interconsulta 3.480 3.791 3.480 2971 6.960 6.762
Consulta Subsequente 12.300 15.589 12.300 14.604 24.600 30.193
Total 15.780 19.380 15.780 17.575 31.560 36.955
" L 12 Semestre 22 Semestre TOTAL
Consulta Ndo Médicas = = =
Contratado Realizado | Contratado Realizado | Contratado Realizado
Primeira Consulta Rede 0 0 0 0 0 0
Interconsulta 3.252 2.747 3.252 2.968 6.504 5.715
Consulta Subsequente 4.248 3.758 4.248 4.013 8.496 7.771
Procedimentos Terapeuticos (sessoes) 2.400 2.535 2.400 2.172 4.800 4.707
TOTAL 9.900 9.040 9.900 9.153 19.800 18.193
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT EXTERNO
12 Semestre 22 Semestre TOTAL
SADT EXTERNO " N n
Contratado Realizado | Contratado Realizado | Contratado Realizado
Ecocardiografia 120 84 120 93 240 177
Ultra-Sonografia 120 84 120 93 240 177
Tomografia Computadorizada 0 2 0 0 0 2
Ressonancia Magnética 936 851 936 1.026 1.872 1.877
Ressonancia Magnéticacom Sedagao 0 19 0 0 0 19
Ressonancia Magnética 936 872 936 1.026 1.872 1.898
Endoscopia Digestiva Alta 120 187 120 98 240 285
Colonoscopia 300 219 300 220 600 439
Endoscopia 420 406 420 318 840 724
Radiologia Intervencionista 384 0 384 0 768 0
Cateterismo Cardiaco 0 319 0 326 0 645
Método Diagndstico em Especialidade 384 319 384 326 768 645
TOTAL 1.860 1.681 1.860 1.763 3.720 3.444

(Relatorio de Atividades - 2024)
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b) Exposicdo sobre a execugdo orgamentaria e seus resultados, demonstrando inclusive o custo unitario de

realizagdo de cada meta.

RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA - EXERCICIO 2024

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Repasses do Contrato / Convénio RS 140.077.643,64 -
Receitas Financeiras RS 417.861,86 -
Estornos/Reembolso de Despesas RS 38.955,36
Outras Receitas RS 4.817,28
TOTAL DAS RECEITAS RS 140.539.278,14 -

DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Despesas com Pessoal RS 64.925.825,68 -
Servigos de Terceiros RS 47.549.999,71
Materiais e Medicamentos RS 26.820.084,70
Outras Despesas RS 784.198,01 -
TOTAL DAS DESPESAS RS 140.080.108,10 -

Andlises sobre o cumprimento das metas assistenciais quantitativas e qualitativas do Contrato de Gestao.

Em 2024, o Hospital cumpriu todas as suas metas contratuais de atividade assistencial, no que se refere
as Saidas Hospitalares em Clinica Médica (116%), Saidas Hospitalares em Clinica Cirdrgica (99%), em Consultas
nas Especialidades Médicas (Interconsultas e Subsequentes (117%), nos Atendimentos Médicos de Urgéncia e

Emergéncia (101%), e Hospital Dia (96%).

Referente aos Indicadores de Qualidade de 2024, o hospital cumpriu as metas pactuadas nos

indicadores avaliados pelo grupo de gestdo hospitalar.

Parte Varidvel
L Mea | ndicdor | Padmeo | Resultado
Inser¢do de dados no Sistema Gestdo emn Salde Inserir os dados no Gestao, no prazo Sim
Entrega de relatérios de Qualidade/Informactes Envio dos relatério no prazo Sim
Alteracdo de dados no Sistema Gestdo em Saide - “De/Para” 3 (trés) De/Para por trimestre Sim
Quzidade g informzcio Entrega de documentos a CGCSS Envio dos documentos no prazo Sim

Acompanhamento da "Comissdo intra-hospitalar de doagdo de drgdos e tecidos para
transplantes - CIHDOTT"

Representatividade 20%

Pesquisa de Satisfacdo e Plano Institucional de Humanizacao (PIH)

Relatdrio validado pela CRS - Central de
transplantes

Sim

Relatorio validado pelo grupo de Humanizagao da Cancelamento temporério

Humanizagdo e Ouvidoria  |Servigo de Atencdo ao Usudrio - SAU - Queixas Recebidas/Resolvidas SES - (Queixas Resolvidas > B0%) 96.49%
Cadastro Notivisa 2.0 e notificacdo de eventos adversos Relatdrio validado pelo CVS/SES Sim
Atualizagdo do médulo de leitos no MRL - Portal SIRESP Relat. CROSS - Preenchimento > 85% dos dias 68.00%
Regulacdo de Acesso Disponibilizacdo de primeiras consultas e SADTs externos Comparativo contratado x ofertado Sim
Tempo de resposta do NIR as solicitagdes Relatério CROSS > B5% c/ resposta até 60 min 94.08%

Representatividade 20%

Relatédrio trimestral padrdo de Atividade Cirirgica com suas respectivas pontuages.

>80 pontos - 100%
< 89 - > 80 pontos - 50%
< 79 pontos - 0%
2 B0% dos pacientes elegiveis - 100%
< 79% e = 50% dos pacientes elegiveis - 50%

100 pontos - 100%
Atividade Cirdrgica

Tempo de espera para cirurgia de fratura de fémur em idosos 93,75% dos pacientes elegivels - 100%

Representatividade 20%

Enviar ProtocolofPadronizacdo de atendimento aos pacientes internados ou

< 49% dos pacientes elegiveis - 0

Protocolos em Cardiologia . . N N R . Enviar protocolo para CGCSS no prazo Sim
encaminhados para realizag3o de cateterismo/angioplastia em seu servico.
Representatividade 10%
Monitoramento de Atividades |Monitaramento da execu¢do de procedimentos selecionados de acordo com o > 90% .

Selecionadas pactuado

Representatividade 20%
Avaliagio da Parte Varidvel:

Hospital Regional de Sorocaba
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Apenas no Mddulo de leitos a unidade ndo atingiu a meta, pois a unidade ndo é autorizadora de AlH e
as autorizagGes sdo realizadas pela DRSXVI que ndo realiza de finais de semana e feriados dificultando em

atingir a meta, como reconhecido pela CGCSS e DRSXVI.

Custos

O Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib Domingos Jatene”, possui um setor de custos onde se
identifica e gerencia exatamente onde ocorrem as despesas, utilizando cddigos consolidadores, permitindo a
identificagdo dos custos dos servigos, por centro de custo, seja nas requisicoes de materiais, nas solicitagdes de
exames, no preenchimento da movimentagdo de pessoal (MP), na solicitagdo de pagamento para o profissional
auténomo (RPA), no langamento do pedido de compra, nas solicitagbes de transporte, na utilizagdo de sala,
dentre outras.

O contrato de Gestdo Bata Branca, por suas caracteristicas, tem suas despesas quase que
exclusivamente ligadas aos recursos Humanos (colaboradores CLT e prestadores de servigos) e ao suprimento de
materiais, medicamentos e drteses & proteses. Dessa forma, por ser muito pequena na composi¢do dos custos
aquela ligada a custos fixos, aumentos das atividades assistenciais impactam diretamente na necessidade de
incremento proporcional de custos.

A metodologia utilizada hoje na entidade é o custeio por absor¢do (método mais utilizado nas
organiza¢des de saude), que consiste em agrupar nos centros produtivos todos os custos e despesas ocorridas
em uma unidade hospitalar (diretos, fixos e varidveis). Desse modo, em uma unidade hospitalar cujo objetivo é
conhecer o custo unitario do servigo, os custos indiretos (atrelados aos centros de custos auxiliares e
administrativos, que ddo suporte a atividade fim), sdo alocados através de rateio aos centros produtivos (aqueles
em que efetivamente ocorre a produgdo).

A medida que se completa o rateio dos centros de custos auxiliares e administrativos encerra-se,
efetivamente, o ciclo dos registros de custos dos servigos.

No sistema de apuragdo de custos, cada setor interdepartamental passa a constituir um centro
de custos, portanto trata-se de uma conta destinada a agrupar todas as parcelas dos elementos de custos que
incorrem em cada periodo (pessoal, materiais, medicamentos, servicos e rateios recebidos).

O custo unitario por servigo (unidades coletoras) é o resultado do custo total dividido pela producdo total.

e O custo total é composto por custo com pessoal, materiais e medicamentos, materiais de consumo
geral, servicos e rateios recebidos das unidades auxiliares e administrativas.

e  Producdo contempla a quantidade produzida do servigo.

(Relatorio de Atividades - 2024)
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Abaixo, segue exemplificacdo do fluxo de apuragdo de custos pelo método de absorgdo:

CUSTOS DIRETOS Custo dos Servigos — COMPOSICAO DOS CUSTOS
[Passoal /Insumas [ etc)
utl Diarias
PS. Diarias
CUSTOS INDIRETOS RATEO  |__ Ambulatério Consultas
Agua [ Energia [ Telefone Area m2 [Ramais CentroCirdrgico  Cirurgia
1
1
g e S
Centros Produtivos - CUSTO TOTAL EUNITARIO DOS
Pranta Sacarro/ Ambultdrio / UTI p. SER\”CDS
Centros Auxiliares / Administrativos N RATEIO
Lavanderia Tl { Ma nuten;3o Kg raups suja /05 /
: = Araz m2

Apresentamos no quadro abaixo o custo médio unitario por linha de contratagdo (meta estipulada no
Contrato de Gestdo), onde cada valor representa o quantitativo financeiro desse custo durante toda a internacgédo
do paciente.

O custo da saida hospitalar é calculado através da composi¢do dos custos por especialidade de alguns

servigos (unidades de internagdo, terapia intensiva e centro cirtrgico com SADT).

(Relatorio de Atividades - 2024)
Péagina 21 de 23



oPD

(@)

Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib Domingos Jatene”
OSS/SPDM — Associacéo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS 2024
CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS - SAIDAS HOSPITALARES
CUSTO UNITARIO (RS) MEDIA
Clinica Médica 238
Custo Total (RS) 1.229.719,52
Custo Unit. (RS) 5.170,93
Clinica Cirurgica 597
Custo Total (RS) 7.924.090,14
Custo Unit. (RS) 13.302,23
CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS - PRONTO ATENDIMENTO
CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA
PA Geral 1.009
Custo Total (RS) 1.537.087,82
Custo Unit. (RS) 1.525,01
CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS - AMBULATORIO
CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA
Ambulatério Médico 3.809
Custo Total (RS) 653.670,94
Custo Unit. (RS) 172,28
Ambulatério Nao Médico 1.518
Custo Total (RS) 115.944,05
Custo Unit. (RS) 76,81
CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS - HOSPITAL DIA
Quantidade de Cirurgias MEDIA
HD - Cir. Ambulatorial 72
Custo Total (RS) 115.944,05
Custo Unit. (R$) 2.369,93
CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS - SADT (EXAMES E TERAPIAS)
CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA
SADT Externo 262
Custo Total (RS) 115.944,05
Custo Unit. (R$) 892,04

(Relatorio de Atividades - 2024)
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09. Trabalho Voluntario

O Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib Domingos Jatene” tem os voluntdrios das ONGs Super
Palhagos e Cia Anjos, onde eles realizam visitas mensais no hospital, auxiliando os pacientes, acompanhantes e

os profissionais de saude proporcionando a oportunidade de criar um significado diferente ao espacgo hospitalar.

10. Consideragodes Finais

O Hospital manteve sua certificagdo de qualidade ONA 3 (Exceléncia) classificado como um dos melhores
hospitais publicos do Brasil em prémio concedido pelo Instituto Brasileiro de Organiza¢des Sociais de Saude,
Organizacdo Panamericana de Saude e Fundagdo Getulio Vargas. As metas assistenciais pactuadas foram

atingidas com qualidade.

Os indicadores do SAU - Servigo de Aten¢do ao Usuario mostraram étimos indices de aceitagdo por parte

dos usuarios: 94% de Aceitabilidade Geral e 84,6% de NSP - Net Promoter Score.

Sorocaba, 28, de fevereiro de 2025.

Assinado de forma
CARLOS digital por CARLOS
ALBERTO GARCIA ALBERTO GARCIA

OLIVA:07430368 OLIVA:07430368832
832 Dados: 2025.02.28

16:34:02 -03'00'

Dr. Carlos Alberto Garcia Oliva

Diretor Técnico

Hospital Regional de Sorocaba “Dr. Adib Domingos Jatene”

Rodovia Raposo Tavares, SP 270 - km 106 — Parque Reserva Fazenda Imperial - CEP: 18.052-775 — Sorocaba — SP.
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