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Produgao Contratada:

O Hospital cumpriu com as metas de produgdo contratadas em todas as linhas da produgdo, com exce¢do do HD/Cirurgico-Cirurgias Ambulatoriais. Unidade apresenta
justificativa, aceita por essa comissdo.
Pré - Requisito:

Hospital cumpriu os pré requisitos propostos pela CGCSS no periodo ( Notificagdo e investigagdo interna 100% dos 6bitos maternos e/ou neonatais precoce).

Parte Variavel:

Hospital cumpriu os indicadores de qualidade referentes ao periodo. No Mddulo de Regulagdo SIRESP, a unidade atingiu o indicador disponibilizando as ofertas para rede.
No Mddulo de leitos a unidade ndo atingiu a meta conforme relatério valido pelo Grupo de Regulagdo da CRS, porém a mesma justifica a dificuldade em atingir a meta
devido as autorizagdes das AlHs ndo serem realizadas aos finais de semana. A justifictaiva foi aceita por essa comissdo. O absenteismo é um problema na assisténcia a
salide gerando desperdicios de recursos. Nos hospitais da CGCSS esse indicador tem chamado a atengdo, por contribuir para o aumento da espera pelo atendimento,
devido aos pacientes faltosos que tendem a voltar para a fila, o que acarreta diminui¢do do aproveitamento da oferta, que por consequéncia, aumenta o tempo de espera
para um novo agendamento e inviabiliza a ampliagdo da oferta de servigos. O absenteismo para consulta foi de 15,8% e de 17,1% para exames no 42 trimestre de 2023.
Para a organizagdo desse fluxo, é importante estabelecer com a regulagdo de acesso e DRS um plano de agdo em busca de melhorias. A perda primaria é definida pelo
desperdicio das primeiras consultas ou exames disponibilizados para a rede de saude. Os resultados apresentados para perda primaria foi de 1,2% para consultas e de 4,4%
para exames no trimestre. Medidas precisam ser implantadas em busca da melhoria, para otimizar o recurso e qualificar a assisténcia.

OBS:

Permanecemos com problema no banco de dados na base que coleta o faturamento, por esse motivo a avaliagdo dos indicadores " Apresentacdo de AIH" e
"Monitoramento de Atividades Selecionadas", sera apresentada para o relatério do 12 trimestre de 2024.
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Pré - Requisito

Indicador Subindicador Parametro Resultado
Diagnostico Segunddrio por Especialidade Clinica Médica > 30% :
Clinica Cirdrgica > 28% *
- Percentual de Registro CEP CEP Valido > 98% *
ABicsentacacicel Al Saidas Hospitalares Clinicas 100% *
% de AlH Referente as Saidas Clinica Cirdrgica 100% *
Cirurgia Hospital-Dia 100% *
Notificacdo e investiga¢do interna 100% dos 6bitos maternos e/ou neonatais precoce Relatério validado pelo CVE/SES Sim

Pré - Requisito Alcangado: SIM (X) NAO ()
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Meta

Qualidade de Informagdo

Parte Variavel

Humanizag&o e Ouvidoria

Regulagdo de Acesso

Indicador Parametro Resultado
Insergdo de dados no Sistema Gestdo em Salde Inserir os dados no Gest&o, no prazo Sim
Entrega de relatérios de Qualidade/Informagdes Envio dos relatdrio no prazo Sim
Alteracdo de dados no Sistema Gestdo em Salde - "De/Para" 3 (trés) De/Para por trimestre Sim
Entrega de documentos a CGCSS Envio dos documentos no prazo Sim
Acompanhamento da "Comissdo intra-hospitalar de doagdo de dérgdos e tecidos para Relatério validado pela CRS - Central de Sim
transplantes - CIHDOTT" transplantes
Pesquisa de Satisfagdo e Plano Institucional de Humaniza¢do (PIH) Relatério validado pelo grupo de Humanizagéo da Sim
Servigo de Atengdo ao Usuario - SAU - Queixas Recebidas/Resolvidas SES - (Queixas Resolvidas > 80%) 100.00%
Cadastro Notivisa 2.0 e notificagdo de eventos adversos Relatério validado pelo CVS/SES Sim
Representatividade 10%
Atualizagdo do médulo de leitos no MRL - Portal SIRESP Relat. CROSS - Preenchimento > 85% dos dias 66,00%
Disponibilizagdo de primeiras consultas e SADTs externos Comparativo contratado x ofertado Sim

Relatério CROSS > 85% c/ resposta até 60 min 96.57%

Tempo de resposta do NIR as solicitagbes

Representatividade 20%

Atividade Cirurgica

>90 pontos - 100%

Relatdrio trimestral padrdo de Atividade Cirdrgica com suas respectivas pontuagdes.

<89->80pontos - 50%

<79 pontos - 0%

100 pontos - 100%

> 80% dos pacientes elegiveis - 100%

Tempo de espera para cirurgia de fratura de fémur em idosos

<79% e 2 50% dos pacientes elegiveis - 50%

< 49% dos pacientes elegiveis - 0

89,18% dos pacientes elegiveis - 100%

Representatividade 20%

Protocolos em Cardiologia

Enviar Protocolo/Padronizagdo de atendimento aos pacientes internados ou
encaminhados para realizagdo de cateterismo/angioplastia em seu servigo.

Enviar protocolo para CGCSS no prazo

Sim

Representatividade 10%

idad

de Ati

Selecionadas

Monitoramento da execugdo de procedimentos selecionados de acordo com o
pactuado

Representatividade 20%

>90%

Avaliagdo da Parte Vari leta Alcancada
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Consultas Médicas
Contratado

Consultas e Exames CROSS - Comparativo Contratado x Ofertado - 22 Semestre 2022

Setembro Outubro Novembro Dezembro
Ofertado | 1,017 998 909 2,924 209 909 927 908 2,744 29 5,668
Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
5 Cont. Ofer. Cont. Ofer. Cont. Ofer. Cont. Ofer. Cont. Ofer. = Cont. Ofer.
Ressonancia Magnética 156 207 156 214 156 210 468 631 163 156 225 156 305 156 246 468 776 308 936 1,407
Endoscopia 125 125 125 124 125 126 375 375 0 125 125 125 125 125 125 375 375 0 750 750
Radiologia Intervencionista 80 80 80 82 80 82 240 244 4 80 85 80 81 80 80 240 246 6 480 490

Hospital Regional d



-E-

471
0
10
e Sorocaba




